
ООО «КЛЭР»

109147, г. Москва, ул. Марксистская, д. 7, помещение XIII


ПРАВИЛА ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА ПОТРЕБИТЕЛЯ УСЛУГ КЛИНИКИ ЭСТЕТИЧЕСКОЙ 
МЕДИЦИНЫ ООО «КЛЭР»


Оплачивая стоимость услуги бронирования даты и времени получения услуги, Потребитель выражает 
полное согласие с настоящими Правилами внутреннего распорядка Потребителя услуг Клиники 
косметологии ООО «КЛЭР» (далее – Правила). Потребитель принимает условия полностью, 
безоговорочно. В случае несогласия (полностью/частично) с условиями настоящих Правил, Потребитель 
вправе воздержаться от действий по оплате стоимости бронирования даты и времени получения услуги в 
Клинике.


Дорогие гости в нашей клинике эстетической медицины «ЮМЕД», просим Вас придерживаться 
следующих правил:


1. Прием в клинике эстетической медицины «Юмед» (далее – клиника) ведется только по 
предварительному бронированию даты и времени оказания планируемой услуги. Для этого пациент 
бронирует ее любым удобным способом по нашим рабочим телефонам: +7-495-130-45-88, +7-969-130-45-88 
и оплачивает через наш сайт www.yumed.ru стоимость услуги бронирования не позднее 24 (двадцати 
четырех) часов с момента согласования даты и времени оказания услуги с администратором клиники.


2. Оплачивая стоимость услуги бронирования, пациент соглашается с тем, что услуга 
бронирования считается оказанной с момента закрепления даты и времени оказания планируемой услуги за 
пациентом. Возврат стоимости услуги бронирования возможен только в том случае, если пациент заранее, в 
срок не позднее 12 часов 00 минут по Московскому времени дня, предшествующего дню приема сообщил 
представителю клиники о невозможности явиться на услугу. 


Стороны установили, что в случае нарушения указанного обязательства услуга будет являться 
неисполненной по вине Потребителя и стоимость услуги бронирования не возвращается.

В случае, если пациент не явился в забронированную дату и время для получения услуги, 

стоимость услуги бронирования не возвращается.

В стоимость услуги бронирования входит право пациента 1 (один) раз изменить дату и время 

оказания планируемой услуги, при повторном изменении услуга считается оказанной в полном объеме, 
стоимость услуги бронирования не подлежит возврату.


3. В случае опоздания Потребителя на услугу (более, чем на 15 (пятнадцать) минут), Клиника 
вправе отказать в оказании услуги. При этом, услуга бронирования считается оказанной Потребителю 
Клиникой в полном объеме, возврат стоимости такой услуги не производится.


4. Отключайте звук телефона на время получения услуги и не используйте устройства во время 
процедур. Личные ценные вещи Вы можете сдать их на хранение нашему администратору.


5. Оказание медицинских услуг осуществляется только в бахилах или одноразовых тапочках.

6. Мы не оказываем услуги пациентам в состоянии алкогольного или наркотического опьянения.

7.  Если Вам предстоит процедура по лицу, и Вы носите контактные линзы, сообщите об этом 

медицинскому сотруднику перед началом процедуры.

8. При выборе услуг, входящих в программы ОМС, на стенде и сайте Клиники Вам будет 

предоставлена информация о возможности получения данного вида услуг на безвозмездной основе в 
других медицинских организациях.


9. Актуальная информация о перечне услуг, специалистах, режиме работы организации 
расположена на информационном стенде у входа и на сайте организации:  http://yumed.ru


10. Перед любой процедурой обязательна консультация Врача. При отказе от консультации  
процедура не выполняется. 


11. Для соблюдения нормативно-правовых норм на территории РФ мы обязаны заключить с Вами: 
Договор на оказание платных медицинских услуг, подписать ИДС, план лечения и акты, согласно 
приложению к Договору. Для заключения Договора необходимо предоставить паспорт или его копию, 
заверенную нотариусом. При отказе оформления Договора, в соответствии с требованиями действующего 
законодательства , мы не имеем права оказывать Вам медицинские услуги.
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 Постановление Правительства РФ от 11 мая 2023 г. N 736 "Об утверждении Правил предоставления медицинскими 1

организациями платных медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской 
Федерации и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 г. 
N 1006"

http://yumed.ru


12.Если во время оказания услуги Вы обнаружили, что услуги оказываются с нарушением или 
непривычным для Вас образом – немедленно сообщите сотруднику, который Вам оказывает услуги.


Если по окончанию услуги Вы недовольны результатом работы, немедленно сообщите об этом 
сотруднику, оказывающему услугу, а также администратору на ресепшен для оценки и выявления 
проблемы. 


13. В случае несогласия или несоответствия качества услуги обязательна претензия в письменном 
виде, которая будет рассмотрена руководством в срок 10 (десяти) рабочих дней.


14. Просим не приходить к нам с домашними животными. Просим Вас соблюдать тишину, громко 
не разговаривать по телефону.


15. Время начала оказания Вам услуги может быть изменено по организационным, техническим и 
иным основаниям, не зависящим от нас. При возникновении данной ситуации Вы будете по возможности 
дополнительно проинформированы об этом до начала оказания услуги и сохраните возможность записаться 
на оказание услуги на другую дату и время. Если Вы ожидаете свою процедуру более 30 минут мы 
предоставим Вам единоразовую скидку -10% на услугу по записи. 


Правила составлены согласно следующим нормативно-правовым документам:

1.Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации"

2.Постановление Правительства РФ от 11 мая 2023 г. N 736 "Об утверждении Правил предоставления 

медицинскими организациями платных медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты 
Правительства Российской Федерации и признании утратившим силу постановления Правительства 
Российской Федерации от 4 октября 2012 г. N 1006" 


3.Закон РФ от 07.02.1992 n 2300-1 (ред. От 13.07.2015) «О защите прав потребителей», Федеральный 
закон «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» от 21.11.2011 № 323-ФЗ.


                                                                                  

                                                                                             Ознакомлен (-а)  Подпись ______/ ________________


                                                                                                                                                                                         (расшифровка подписи)

Дата ________/_________202__ г.


 


