
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА


на заключение договора об оказании услуги по предварительной записи на 
прием к медицинскому сотруднику в конкретную дату и время


Дата размещения публичной оферты «01» декабря 2025 года


Общество с ограниченной ответственностью «КЛЭР», осуществляющее свою 
деятельность на основании Устава и лицензии № Л041-01137-77/00369329 от 
26.02.2015, выданной Департаментом здравоохранения города Москвы, 
именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора 
Русецкого Михаила Николаевича, действующей на основании Устава, именуемая в 
дальнейшем «Исполнитель», выражает намерение заключить договор об оказании 
услуги по предварительной записи на прием к медицинскому сотруднику в 
конкретную дату и время (далее – Договор) с любым третьим лицом, полно и 
безоговорочно акцептовавшим публичную оферту, именуемым в дальнейшем 
«Потребитель».


ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ


1. Настоящая публичная оферта определяет все существенные и 
необходимые условия договора об оказании услуги по предварительной 
записи на прием к медицинскому сотруднику в конкретную дату и 
время между Исполнителем и Потребителем (лицом, акцептовавшим 
оферту).


2. В соответствии с пунктом 3 статьи 438 Гражданского кодекса РФ, 
оплата Потребителем выставленного Исполнителем счёта означает 
согласие Потребителя с условиями Договора и является акцептом, что 
считается равносильным заключению Договора на условиях, 
изложенных в Договоре и указанных в счёте, при этом день оплаты 
счёта будет являться датой заключения Договора между Потребителем 
и Исполнителем.


3. Потребитель, акцептировавший Договор путём оплаты выставленного 
Исполнителем счёта, обязан также до начала оказания услуги 
оформить Договор на бумажном носителе в 2-х экземплярах (по одному 
– для каждой из Сторон).


4. Договор также может быть заключён путём подписания Сторонами 
Договора на бумажном носителе по факту визита Потребителя к 
Исполнителю до выставления и оплаты счёта, в этом случае датой 
заключения Договора будет являться дата его подписания Сторонами 
на бумажном носителе.


 


1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель на основании обращения Потребителя предоставляет за плату 
Потребителю услугу по предварительной записи на прием к медицинскому 
сотруднику в конкретную дату и время (далее — услуга) в соответствии с п. 2.1. 
Договора, а Потребитель обязуется вносить плату в порядке и на условиях 



настоящего Договора за право требовать от Исполнителя предоставления данной 
услуги.


2. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ
2.1. Порядок получения Потребителем услуги определяется в соответствии с 
составляемым Исполнителем по предварительной записи индивидуальным 
планом-графиком получения услуг.


2.2. Услуга предоставляется Исполнителем при личном обращении Потребителя, 
по телефону к Администратору Исполнителя, либо через сайт Исполнителя: 
www.yumed.ru, исходя из периода, необходимого для оказания конкретной услуги, 
наличия у Потребителя и у специалистов Исполнителя свободного времени.


2.3. Услуга оказывается дистанционно с использованием сайта Исполнителя в 
сети Интернет или при визите Потребителя по адресу: 107031, город Москва, 
улица Марксистская, дом 7, этаж 1, пом. XIII.


3. СТОИМОСТЬ УСЛУГИ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Стоимость услуги определяется на основании действующего на момент 
заключения Договора Прейскуранта Исполнителя, указанного на официальном 
сайте Исполнителя в сети Интернет, и закрепляется (указывается) Сторонами в 
счёте при оформлении Договора на бумажных носителях.


3.2. Внесение Потребителем платы производится на условиях полной 
предварительной оплаты.


3.3. Исполнитель имеет право не предоставлять услугу до момента исполнения 
Потребителем обязательства по оплате.


3.4. В случае, если Потребитель не обратится к Исполнителю с требованием о 
предоставлении медицинской услуги в дату и время, определенные по 
результатам получения услуги по предварительной записи, а также в случае 
невозможности исполнения Исполнителем обязательств по Договору, возникшей 
по вине Потребителя (в том числе при отмене предварительной записи на прием к 
медицинскому сотруднику, опоздания более чем на 15 минут и т.п.) – услуга по 
записи подлежит оплате в полном объеме, и внесенная сумма платы в 
соответствии со ст. 429.4 Гражданского кодекса РФ возврату не подлежит.


3.5. Обязанность по оплате может быть исполнена Потребителем лично, либо 
путём возложения обязанности по оплате на третье лицо.


3.6. Датой оплаты по Договору считается дата подтверждения исполнения 
распоряжения Потребителя о переводе денежных средств обслуживающей 
Потребителя кредитной организацией, либо дата внесения наличных средств в 
кассу Исполнителя.


3.7.  В случае надлежащего исполнения Потребителем своих обязательств по 
договору плата, внесенная Потребителем в рамках получения услуги, в 
дальнейшем учитывается при взаиморасчетах между сторонами.




4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Исполнитель обязуется:


4.1.1. Предоставить возможность Потребителю получить услугу по 
предварительной записи на прием к медицинскому сотруднику.


4.1.2. Обеспечить Потребителя в рамках оказания услуги бесплатной, доступной и 
достоверной информацией о порядке предоставления услуги, перечне документов 
(сведений), необходимых для предоставления услуги, времени и способах 
предоставления услуги.


4.2. Исполнитель имеет право:


4.2.1. Запрашивать информацию, касающуюся персональных данных 
Потребителя.


4.2.2. В случае отмены Потребителем предварительной записи на прием к 
медицинскому сотруднику отказаться от возврата денежных средств, 
предоставленных в рамках оказания услуги.


4.3. Потребитель обязуется:


4.3.1. Внести плату за предоставление услуги согласно п 1.1. Договора в полном 
объеме, в порядке и на условиях, определенных Договором.


4.3.2. Предоставить Исполнителю полную и достоверную информацию, 
касающуюся его персональных данных.


4.3.3. При невозможности явки Потребителя на прием к медицинскому сотруднику 
в назначенное время, проинформировать об этом Исполнителя в срок не позднее 
12 часов 00 минут по Московскому времени дня, предшествующего дню приема. 
Стороны установили, что в случае нарушения указанного обязательства услуга 
будет являться неисполненной по вине Потребителя.


4.4. Потребитель имеет право:


4.4.1. На свободу выбора предлагаемых и рекомендуемых Исполнителем даты и 
времени приема врача.


4.4.2. В случае нарушения Потребителем обязательств, установленных в пункте 
4.3.3. Договора, Исполнитель вправе исключительно по своей инициативе 
осуществить перенос записи Потребителя на другое время при наличии такой 
возможности в течение 1 (одного) календарного месяца.


 


5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН



5.1. Ответственность за неисполнение взятых на себя обязательств по Договору 
стороны несут в порядке, установленном действующим законодательством 
Российской Федерации.


5.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное 
неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по 
настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием форс-
мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, эпидемии, военные действия, 
забастовки и т.п.), препятствующих выполнению обязательств по настоящему 
Договору.


6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
6.1. Настоящая публичная оферта вступает в силу с момента ее опубликования на 
сайте Исполнителя и действует до момента ее отзыва Исполнителем.


6.2. Договор вступает в силу с момента акцепта настоящей публичной оферты 
Потребителем и действует до момента полного исполнения Сторонами своих 
обязательств по Договору.


6.3. На положения настоящего договора распространяются положения ст. 429.4 
Гражданского кодекса Российской Федерации.


6.4. Стороны договариваются, что при подписании Договора, а также оформлении 
связанной с исполнением Договора иной документации, Исполнитель вправе 
использовать простую электронную, факсимильную подписи.


7. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
 
ИСПОЛНИТЕЛЬ


Общество с ограниченной ответственностью «КЛЭР»


109147, г. Москва, ул. Марксистская, д. 7, помещение XIII


ИНН/КПП 7701529772/770901001


р/с 40702810601050000002


в ФИЛИАЛ «ЦЕНТРАЛЬНЫЙ» БАНКА ВТБ (ПАО)


БИК 044525411


Электронная почта: hello@yumed.ru


Телефон: 8-495-130-45-88/ 8-969-130-45-88


Генеральный директор ООО «КЛЭР» Русецкий М.Н.



